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Ⅰ. 서론

말하기 불안(speechanxiety,publicspeakinganxiety,communicativeanxiety)은 심

리학은 물론 언론학에서도 다루고 있는 주제이며(임태섭,2007:33-48),말하

기 불안 현상을 이해하고 이를 해소하는 방법과 관련된 지식은 국어교육

(말하기교육)에서도 다루고 있다(교육과학기술부,2009：10).이처럼 다양한 분

야에서말하기 불안 문제에관심을갖는 까닭은말하기불안 정도가 말하

기 능력에 영향을 끼치는 중요한 변인이기 때문이다.1)

*이 연구는2008년6월심전도를 통해 말하기 불안 상태를 진단하는메커니즘을구안하

여 특허를 출원하고,2010년 3월부터 2011년 1월까지 교육 현장에 적용한 학제적 연

구의결과물이다.연구를위해공용IRB(의료연구윤리 심사)를거쳤음은물론,의학적

인 기술 부분은 서울대학교병원 신경과 정근화 교수의 검토를 받았음을 밝혀둔다.

**이화여자대학교 국어교육과 겸임교수

1)국어교육에서는 고등학교‘화법’과목에서 다루고 있다.2009년 개정 화법과 작문 교육
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말하기 불안의원인은 흔히 성격적불안(traitanxiety)과상황적 불안(state

anxiety)으로 구분한다.2)전자는 성장 과정에서 겪은 부정적인 경험에 기인

한 것이며 주로 상담심리학에서 다루고 있고(김계현,1995：34-42),후자는

발표와 같은 특수한 상황에서 발생하기 때문에 언론학에서 주로 다루고

있다(임태섭,2007：34).

그동안 말하기 불안과 관련된 국어교육학적연구는많지않았는데,이

는 말하기 불안의 원인이 단일선상의 인과관계로 명확하게 규명할 수 없

어구체적인연구는심리학이나언론학에서다루는 영역으로치부하는경

우가 많았기 때문이다.3)

하지만 심리학이나 언론학에서 제공하는 말하기 불안 관련 지식을 정

리하여 화법 교과서에 반영하면 거시(巨視)전략 차원에서 맴돌게 된다.

2009년 개정 교육과정에 반영된 말하기 불안과 관련된 내용을 정리한

<표1>을 보면 말하기 불안의원인을소개하고이를극복하기위한내용

들이 다분히 거시적인 수준임을 알 수 있다.4)‘자신감을 갖고 많이 해보

라’는 전략은 사실 모든 분야의 수행에 필요한 거시 전략이다.교사들은

말하기 불안의 정도를 구체적으로 분석할 수 있는 미시적인 방법론을 요

구하고 있지만 교육과정은 무엇이 구체적인 방법인지 명확하게 제시하지

과정에서는 말하기 불안을 극복하는 것을 ‘말하기 불안 해소’라고 규정하고 있다(전은

주,2010：95).

2)이는 서로 다른 차원의 인과관계라기보다는 상황적 불안이 누적되어 성격적 불안이 형

성되는것으로보아야한다.이는기상(氣象)과기후(氣候)의관계와 유사하다.기상이하

나하나의 현상 혹은 순간적으로 나타나는 대기의 상태를 의미하는데 비하여,기후는 대

기 현상의 종합적인 상태를 의미한다.그러므로 기후는 기상 현상과 별개의 것이 아니

라,기상 현상을 종합하여 누적시켜 놓은 것이라고 할 수 있다.

3)국어교육학 분야에서 말하기 불안과 관련된 연구는 전은주(2010)가 대표적이다.전은주

(2010)에서는 말하기 불안의 원인을 인지적 관점,감정적 관점,기능적 관점 등으로 구

분하여 정리한 후 구체적인 교수·학습 전략을 제시하였다.

4)2009개정 교육과정의 경우‘지식’과 ‘기능’으로 구분된‘화법과 작문Ⅰ’내용 체계 중

에서 말하기 불안의 해소는‘기능’영역에 해당한다.‘기능’은 화법의 과정에 필요한 절

차와 전략으로 수용과 생산,사회적 상호 작용,의사소통의 점검과 조정,매체를 통한

소통과 같은 네 가지로 범주화하여 제시하였다.말하기 불안 해소는 의사소통의 점검과

조정 영역에 포함되었다(교육과학기술부,2009：10).
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못하고 있다.

말하기불안의원인

①말할내용에대한확신이나준비정도

②청중의반응에대한염려

③자아개념이나성격

④대중적말하기의경험정도

⑤청중이나말하기환경의친숙도

말하기불안의해소

①말하기불안을자연스러운것으로받아들임

②자신의말하기불안증상을구체적으로분석

③철저한준비와연습을통해서자신감을가져야함

④몸의긴장을이완시키는방법을이용해서말하기불안에대처

⑤불안을이길수있는긍정적인자기암시

<표 1> 2009 개정 교육과정에 반영된 말하기 불안의 원인과 해소 관련 지식

말하기 불안 현상에 대해서 아는 것과 말하기 불안을 해소하는 것은

별개의 문제이다.말하기 불안과 관련하여 학생들이 겪는 어려움은 한 마

디로 말해 ‘몰라서 못하는 것’이 아니라 ‘알면서도 안 된다는 것’이다.5)

말하기 불안을 측정하는 방법은 말하기 수행 과정을 관찰하는 방법과

피험자가 스스로를 평가하는 방법,생체 신호 측정법 등이 있다.6)이중에

서생체신호측정법은뇌파,심전도,혈압 등을실시간으로 측정하여불안

이라고 하는 다분히 주관적인 요소를 가장 객관적으로 기록할 수 있으나

생리학과공학적 개념이개입됨으로인해그동안말하기 교육에서는논의

자체를 하지 않았다.7)

5)교육과정 해설에서도<표 1>에 정리한 말하기 불안을 해소하는 방법으로도 말하기 불

안이 극복되지 않는다면 좀 더 전문적인 심리 치료를 받아 보라고 권유하고 있다.

6)심리학에서는 이를 일반적으로 면담(interviewing),자기보고식 질문지(self-reportinventories),

바이오피드백(Biofeedback)기재를 활용한자기관찰기록(self-monitoring)으로 분류하고

있다(김계현,1995：32-33).

7)읽기 연구에서 안구 추적 관련 연구는 하나의 방법론으로 자리 잡았으며 국어교육학과

인접한 인지심리학과국어학분야에서는안구의움직임을 추적한 생체 신호를 활용하여

문법적인사고 과정을 밝혀내는 연구가 계속되고 있다(김영삼·고성룡,2007：233-249).
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본고에서는 생체 신호 측정법을 말하기 불안 교육에 활용하는 시도를

하였으며심전도(electrocardiogram,ECG또는EKG)측정을통해얻은데이터를

말하기 불안 분석에 활용하는 방법을 체계화하였다.이는 교사 교육이나

평가자 교육은 물론 학습자에게도 유용한 교육 내용으로 발전할 수 있다.

본 연구의 목적은 생체 신호 측정법을 연구하는 것이 아니라 이를 통

해 얻은 결과를 말하기 불안분석 및 교육에 활용할 수 있는 방법을 이론

화하는 것이다.본 연구에서 제시한 말하기 불안 분석 모형은 학문적인

측면에서생리학,계측공학,심리학,국어교육학,언론학등과관련이있으

며,교과적인 측면에서는 생물,물리,국어(화법과작문)와관련이 있다.8)이

모형의 핵심은 심전도 측정법을 말하기 불안과 관련지어 설명할 수 있도

록 쉽게 정리한 프로파일을 구안하는 것이다.

Ⅱ. 이론적 배경

본 장에서는 심전도를 통해 말하기 불안을 분석하는 방법에 관한 이

론적 근거를 제시하였다.말하기 불안은 뇌에서 일어나는 작용으로 자율

신경계를 통해 드러나기 때문에 심전도를 통해 이를 파악하면 말하기 불

안의 정도를 객관적으로 파악할 수 있다는 것이 핵심이다.9)

8)본 연구는 생리학,생체 계측,심리학,국어교육학의 융합연구로서 교과에 적용할 경우

과학,생물Ⅰ,물리Ⅰ,화법과 작문 교과의 융합교육과정에 해당하는 내용이다.

9)본 장은 필자가 직접 심전도 관련 사항을 공부한 다음 전문의의 자문을 거쳐 학생들도

이해할 수 있도록 중고등학교 과학 교과서 수준으로 정리한 것이다.
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1. 생체 신호(Bio-signal)와 말하기 불안

1) 생체 전기 현상을 이용한 생체 신호 분석

임상검사는 생체 정보를 통해 정상인가 이상인가를 판단하기 위한 것

이지만생체 정보를 통해심리적인현상을 추론할 때는정상 범위내에서

미세한 차이를 검토해야 한다(三宅普司,민병찬역,2004：11).생체 정보는 채

혈을 하거나 혈관이나 신체의 일부에 측정 장비를 삽입하는 계측 방식이

신뢰도가 높고 정확하지만 피험자에게 통증을 유발하기 때문에 임상검사

가 아닌 연구 목적으로 활용하는 데에는 많은 문제가 있다(신태민,2008：

71).<표 2>는 생체 정보의 종류를 측정 방식에 따라 분류한 것이다.

<표 2> 생체 정보의 분류

               측정법

 방법
종 류

생체 전기 현상 계측
뇌파(EEG),심전도(ECG),안구운동(EOG),

근전도(EMG),피부전기활동(EDA)

물리량 계측
체중,호흡,체온,피부온도,협압,

손가락용적맥파,혈류량,동공직경

생화학적 검사 혈액,요중대사물질

다양한 생체 정보 중에서 피험자에게 고통을 주지 않으면서 미세한

차이를연속적으로분석할수 있는방법은 생체전기 현상을 이용한 방법

이다.전기적 신호를 계량화한 데이터는 여러 가지 지표를 산출할 수 있

다는 점에서 평가는 물론 교육적 활용 가치가 높다.인간 몸속의 조직액

은 전류를 발생시키는 높은농도의이온들을 갖고 있기때문에 인간의 신

체는 전기 신호를 전달하는 좋은 전도체에 해당한다.

근전도(EMG,electromyogram)는 근육에 전극을 설치하여 근육의 수축 작

용을 전기적인 신호로 측정하는 것이며,심전도(ECG,electrocardiogram)는 신
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체표면에전극을 설치하여심장의활동을전기적인 신호로측정하는것이

다.뇌전도(EEG,electroencephalogram)는 머리 주변에 표면전극을 설치하여 뇌

의 활동을 측정하는 것이며,안구운동 측정(Electro-oculogram,EOG)은 눈 주

변에 표면 전극을 설치하여 눈동자의 운동 상태를 측정하는 것이다.

2) 말하기 불안과 심전도

불안은 심장 박동의 증가,발한,근육 긴장 및 빠른 호흡과 같은 생리

적변화를수반한다(김현택외,1998：452-453).불안해지면우리몸의장기를

지배하는 자율신경계 중 교감신경계를 자극하게 된다.교감신경계가 자극

을 받으면 심장으로 가는 혈관은 확장이 되어 심장은 더 빨리 뛰게 되고

위장이나 창자로 가는 혈관은 수축이 되어 소화가 안 되고,설사나 변비

등의 증상이 나타난다(StuartIraFox,박인국 역,2008：187-193).

말하기 불안 역시 자율신경계에 영향을 끼치기 때문에 결국은 생리적

반응을 수반하게 된다.다시 말해 ‘말하기 불안’이라는 추상적인 실체는

교감신경의 활성화에따라나타나는생리적반응을 통해 가시적인지표로

드러날 수 있는 것이다.10)

심장의 주기적인 활동을 전기적 신호로 기록하는 심전도는 피측정자

의심장상태를추적하여교감신경이활성화되는자율신경계의현상을해

석할 수 있는 유용한 정보를 제공한다.최근 많은 연구에서 심전도를 스

트레스나 불안 정도를 파악하는데 활용하는 것은 바로 이 때문이다(장진영

외,2010：52,양희경 외,2009：165-166).

10)자율신경계는 인간이 마음대로조절할 수없기 때문에말하기불안의생리학적인지표

로 활용할 수 있다.즉 불안이 심해지면 자기도 모르게 심박수가 증가하는 것이지,스

스로 심박수를 증가시켜 불안해보이도록 할 수 없기 때문이다.
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2. 심전도의 해석

1) 심전도의 개념과 측정법

심전도는 심장이 박동하면서 발생되는 미량의 전류를 신체 표면에서

측정하여 심장 활동에 대한 정보를 기록한 것을 말한다.심장이 박동하는

동안 심장 근육에 의해 발생하는 전류는 심장 주변으로 번지고 조직액을

통해 전달된다.따라서 심장에 의해 발생하는 전위차는 몸의 전체 표면으

로 전도되고 그곳에서 피부 위에 부착한 표면 전극에 의해 기록된다.이

렇게 얻은 기록을심전도라고 하고,기록장치를 심전계라고 한다(StuartIra

Fox,박인국 역,2008：328-329).

오늘날 심전도 검사는 손발은 물론 심장과 가까운 흉부를 집중적으로

체크하는12극유도를사용하고있지만기본파형은세 개의전극을활용

한 표준사지 유도(standardlimblead)만으로 얻을 수 있다.

2) 심전도 파형과 분석

심전도 기본 파형은 기본선보다 위로 올라갔거나 아래로 내려간 패턴

을기준으로P파,QRS파,T파등으로구분할 수있다.<그림3>은정상

인의 심전도 파형이다.

<그림 3> 정상인의 심전도 파형 

P파는 심방 근육의 탈분극에 의해 형성되며 이 시기에 심방의 수축이

시작된다.QRS파(QRS군집)는 심실 근육의 탈분극에 의해 형성되며 심실의
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수축이시작된다.마지막으로 심실의재분극에의해 T파가 형성되며심실

의 이완이 시작된다(Siverthron,고영규 외 역,2009：464).

임상 심전도에서는 기본 파형의 일부가 변형이 일어났는지 여부를 파

악하여 심장의 이상을 진단한다.예를 들어 QRS파와 T파 사이인 ‘ST구

간’은 심실이 수축되는 기간으로,심실에서 대동맥으로 혈액이 흘러간다.

협심증환자의경우는<그림4>에서확인할수있듯이정상인의ST구간

파형과는 달리 기형적인 형태임을 확인할 수 있다(TomasB.Garcia,NeilE.

Holtz,전국응급구조과교수협의회 역,2009：96-97).

<그림 4> 협심증 환자의 심전도(우측)

심장의 이상 여부를 진단하기 위한 임상 심전도와는 달리 말하기 불

안을파악하기위해서필요한정보는심전도파형보다는‘R파와R파사이

의 간격’(이하 R-R간격)이다.R-R간격의 변동을 통해 교감신경의 활성화

정도를 확인할 수 있기 때문이다(三宅普司,민병찬 역,2004：83-85).11)

<그림 5> 심전도 R-R 간격(시간)의 변화

11)평균값인 심박수는 심장 박동의 변화를 실시간으로 추적할 수 없다.심박수가 분당60

회인 사람의 경우 박동이 규칙적으로 매번 1초마다 일어나는 것은 아니기 때문이다.

어느 구간에는0.5초 이내의짧은 간격으로박동을하기도하고어느 순간은1초이상

이 걸리기도 한다.
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Ⅲ. 말하기 불안의 측정과 진단

1. 심전도 측정과 데이터의 수집

1) 심전도 측정 장비

말하기 불안을 분석하기 위한 심전도 계측은 R-R간격의 변화만을 측

정하면 되기 때문에 MBL(MicrocomputerBasedLaboratory)장비 수준만으로 충

분하다.12)본 연구에서 사용한 장비는 LABQUEST이며 심전도 센서는

EKG-BTA를 사용하였다.13)

<그림 6> MBL 장비인 LABQUEST와 심전도 센서인 EKG-BTA

EKG-BTA센서는 다음과 같이 3점식 표준 유도 방식으로 부착하고

편안한 상태에서 심전도를 측정한 후,3분 동안 말하기를 수행하는 과정

을 실시간으로 측정하였다.<그림 7>과 같이 전극은 심전도 측정용 패치

를 신체 부착하여 심전도 신호 이외의 신호 왜곡을 최소화하였다.14)

12)MBL은 센서가 수집한 데이터를 실시간으로 컴퓨터로 보내 데이터를 분석한 후 그래

프로 만들어보는 실험 교육 방법이다.현재 중고등학교 과학교육과 대학 실험실에서

널리 활용되고 있다.

13)미국 VERNIER사에서 MBL용으로 제작한 LABQUESTLABO-KOR을 사용하였다.

12극 유도 심전도 측정기와 같은 의료용 장비가 아니기 때문에 일선 학교에서 활용

가능한 수준의 장비이다.

14)전극은 말하기 수행 중 피험자의 움직임,체온,땀 등으로 인해 피부전극(skin-electrode)
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<그림 7> 심전도의 유도와 말하기 수행 중 심전도 측정

2) 피험자

말하기 불안을 분석하기 위한 데이터를 구축하기 위하여 아나운서 양

성 과정을 수료한 훈련생 6명,일반 대학생 9명,고등학생 24명의 심전도

분석 자료를 활용하였다.15)

<표 3>　말하기 평가 척도 검사에 응시한 피험자 정보

자료 일시 집단 인원

1 2010년7월30일 아나운서훈련생 6명

2 2010년9월3일 대학생 9명

3 2010년12월9일 고등학생 24명

합 계 39명

3) 말하기 과제

말하기 과제는 10분 분량의 다큐멘터리 프로그램을 보고 3분 내외로

사이에서 다양하게 발생하는 신호 왜곡을 최소화해야 한다(신태민,2008：70).

15)연구 목적으로 활용되는 것에 동의한 피험자의 사진과 심전도 데이터만을 활용하였음

을 밝혀둔다.필자의 연구에 참여한 피험자들에게는 추후10시간의쓰기·말하기 교육

프로그램을 무상으로 제공하였다.
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요약하여 말하는 과제를 부과하였다.이는 영상 매체 사용이 보편화된 언

어 사용의 실제 양상을 반영한 것이다.16)

본 연구에서는 응집성이 높고 정보성이 뛰어난 텔레비전 다큐멘터리

를 선정하여 성취 기준에 맞게 재구성(편집)하고 이를 요약하여 발표하는

상황을 과제로 설정하였다.17)

<표 4>　과제 제시 방법과 미디어 텍스트 사례

영상 음성

여러분은 마음에 대해 얼마나 알고 계시나요?

이 프로그램은 KBS스페셜 ‘마음’의 일부분입

니다.이프로그램을보지못한사람들에게이

프로그램을 설명하는 상황을 가정하시고 다음

장면을요약해서설명하십시오.

토끼들의혈관입니다.똑같이 콜레스테롤이 많

이들어간먹이를주었지만스트레스를많이받

은스트레스군에비해애정을받은친밀군은비

교적깨끗한편입니다.

과제는 아나운서가 직접 질문하는 장면을 다큐멘터리 텍스트 앞에 삽

입하여 모든 피험자가 동일한 조건에서 과제를 들을 수 있도록 하였다.

16)자료를 읽은후 말하게 하는담화 상황으로과제를제시하지 않은까닭은말하기능력

을 평가하는데 읽기능력이결과에 영향을 끼치는 중요한 변인으로 작용할 우려가 있

기 때문이다.

17)공적인 상황에서 정보를 전달하는 브리핑 상황에 적합하고 짧은 시간 동안 제시되는

자료의 특성을 고려하였다.
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4) 데이터의 구축

말하기 수행 과정은 <그림 8>와 같이 말하는 장면과 심전도 결과 화

면을동시에합성하여 동영상으로제작하였으며동시에실시간심전도데

이터 파일을 DB로 구축하였다.

<그림 8> 아나운서 훈련생의 말하기 불안 측정 DB

실시간 심전도 데이터 파일은 0.01초 간격으로 추출하여 엑셀 파일로

정리하였다.동영상과 엑셀 파일 형태로 구축된 DB는 동영상을 보면서

특정시점의 심전도 자료를추출하면서말하기불안 정도를 분석할때 유

용하다.

<표 5> 실시간 심전도 데이터(0.01초 간격)

시간 전압 시간 전압

0 0.930481 0.06 1.001205

0.01 0.911026 0.07 1.184006

0.02 0.948792 0.08 1.558151

0.03 0.971985 0.09 1.333923

0.04 0.971985 0.1 0.865936

0.05 0.97435 0.11 0.64041
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2. 말하기 불안의 진단

1) R-R 간격 변화의 해석(기본)

심전도 자료는 시간의 흐름에 따른 전기적 신호를 일정한 간격마다

기록한 시계열 데이터이다.시계열 데이터의 변화에는 여러 원인에 기인

한 변동이 포함되어 있다.연구 목적에 따라 특정한 원인에 의거하여 나

타나는 변동 부분만을 분리하여 추출하거나 또는 소거(消去)하는 일이 필

요한데,말하기 불안을 학습하는 수준에서는 스펙트럼 분석이나 시계열분

석까지 나아가는 것은 무리가 있다.말하기 불안 수준을 확인하고 분석하

는수준에는R-R간격즉‘R파와R파사이의시간’을측정하는것으로한

정해야 한다.

편안한 상태와 말하기 불안 상태의 심전도는 확연하게 차이가 난다.

<그림 9>를 보면 편안한 상태의 심전도 R-R간격과 불안 상태의 R-R간

격을 비교해 보면 R-R간격이 좁을수록 불안의 정도가 더 심함을 알 수

있다.

<그림 9> 편안한 상태(위)와 말하기 상태의 심전도(아래)

<그림 9>와 같은 심전도 그래프를 시간 흐름에 따른 R-R간격의 변

화를나타낸그래프로바꾸면 다음과 같은 프로파일을 만들수있다.<그

림 10>의 검은 색 부분은 R-R간격이 좁아지는 구간으로 교감신경이 활

성화되는 구간이다.피실험자를 대상으로 이러한 유형의 구간에서 말한
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내용들을 검토해보면 유창성이 떨어지는 구간과 거의 일치한다.

R-R간격(초)

경과 시간(초)

<그림 10> 불하기 불안이 증가하면서 유창성이 떨어지는 구간

<그림 11>의 검은 색 부분은 R-R간격이 넓어지는 구간으로 부교감

신경이 활성화되는 구간이다.내용을 어느 정도 생성하면서 유창하게 발

화하는 구간과 거의 일치한다.이 화자의 경우 마무리 부분에서 유창하게

자신의 생각을 말하면서 안정을 찾아가고 있음을 알 수 있다.

R-R간격

경과 시간(초)

<그림 11> 내용을 어느 정도 생성하면서 비교적 유창하게 발화하는 구간
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심전도R-R간격변동곡선의변곡점은 속성이변화하는지점으로,하

강－상승의 변곡점은 부교감 신경이 활성화되어 좁아지던 R-R간격이 다

시 넓어져 안정을 찾아가기 시작함을 의미한다.반면에 상승－하강의 변

곡점은 교감신경이 활성화되면서 불안해지기 시작함을 의미한다.

시간

R-R간격

편안한 상태

변곡점1 변곡점2

<그림 12> 결론 부분이 부족한 말하기 수행 과정

정상적인 말하기 수행 과정의 심전도 R-R간격의 변동 곡선은 초반부

에서 중반부로 넘어가는 지점에서 한 개의 변곡점이 있으면 된다.그 이

후에 나타나는 변곡점은 그 시점에서 말하는 내용에 대한 준비가 부실하

였음을의미한다.<그림12>와 같이 결론부분에서새로운 변곡점이 생성

되는 경우는 결론 부분에서 마무리를 잘 짓지 못하는 경우에 발생한다.

2) 말하기 불안 지수(심화)

심전도R-R간격은심장박동사이의간격을말하며R-R간격의변화추

이를실시간으로정량화한것을‘심장박동변이도(HRV：HeartRateVariability)’

라고 한다(양희경 외,2009：162-163).심장 박동 변이도는 말하기 불안 지수

를 만들 수 있다.R-R간격의 변동이 클수록 표준편차가 커지기 때문에,

R-R간격의 표준편차는 말하기 불안 정도를 총체적으로 평가할 수 있는

잣대가 된다.
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심장 박동 변이도는 사람마다 개인차가 있기 때문에 지수를 만들기

위해서는 말하기 수행과제를 실시간으로 측정한 R-R간격 평균값을 휴식

상태의 R-R간격 평균값으로 나누어 표준화해야 한다.말하기 불안 지수

(SAI：SpeechAnxietyIndex)를 구하는 식을 제시하면 다음과 같다.

말하기불안지수평상시 간격의표준편차

말하기수행중 간격의표준편차

 휴식중
말할때

한 개인의 초반부와 중반부 및 후반부의 R-R간격 평균값과 표준편차

를 비교하는 것도 의미가 있다.말하기 불안 지수와 말하기 평가 결과를

동시에 분석하면 다음과 같이 화자를 네 가지 유형으로 구분하여 세부적

인 피드백을 제공할 수도 있다.

<표 6> 네 가지 유형의 화자 (말하기 능력 × 말하기 유형)

영 역
말하기

수행

말하기

불안
특    징

Ⅰ군 + + 말하기능력은우수하나말하기불안도높은유형

Ⅱ군 - + 말하기능력도부족하고말하기불안도높은유형

Ⅲ군 - - 말하기능력은부족하나말하기불안은낮은유형

Ⅳ군 + - 말하기능력이우수하고말하기불안도낮은유형

가장 이상적인 경우는 Ⅳ군이지만 실제 학생들을 대상으로 측정해보

면 고등학생의 경우 말하기불안이낮고 유창하게 말하지만 그 내용은 부

족한 Ⅲ군 유형도 빈번하게 나타난다.말하기 불안 교수·학습의 효과가

가장 잘 나타나는 것은 Ⅰ군 유형이다.<표 7>은 본 연구에 참여한 피험

자를 네 가지 유형으로 분류한 결과이다.
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<표 7> 네 가지 말하기 유형의 분류 (피험자 집단)

영 역
말하기

수행

말하기

불안

대상

아나운서 훈련생 대학생 고등학생

Ⅰ군 + + 1명 2명 1명

Ⅱ군 - + 0명 4명 13명

Ⅲ군 - - 1명 0명 6명

Ⅳ군 + - 4명 3명 4명

6명 9명 24명

Ⅳ. 말하기 불안의 분석 모형

본 장에서는 말하기 수행 과정을 실시간으로 기록한 심전도 그래프의

R-R간격변화를통해말하기불안을분석하는방법을모형으로정리하고

이를 말하기 불안 교육에 활용하는 방법을 제시하였다.

1. 모형의 설정

처음에 구상한 말하기 불안 분석 모형은 심박수(heartrate)를 측정하는

모형이었는데,실제 데이터를 통해 분석한 결과 심장 박동의 변화를 평균

값으로 나타내는 심박수만으로 교감신경의 변화를 추정하는 데에는 한계

가 있었다.18)이를 심전도를 측정하는 모형으로 수정하자 분석 모형으로

서의 설명력을 확보할 수 있었다.

18)심박수는평균 심장 박동수를의미하며 가슴에 무선 센서를 부착하고말하기를 수행하

는 방식으로 측정하고 분석하였다.
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심박수측정모형관찰,사실,자료 이론화

적용

관찰,사실,자료심전도측정모형 수정

<그림 13> 말하기 불안 분석 모형의 수립

이처럼 본 연구에서 제안한 말하기 불안 분석 모형은 관찰,사실,자

료로부터 아이디어를 생성한 후 모형을 구축하는 연역적 추리 과정과 이

를 다시 관찰,사실,자료에 적용하여 최적의 모형으로 수정하는 귀납적

추리 과정을 거쳐 이론화하는 방식으로 구안되었다.

1) 모형 1：이상적인 말하기 화자의 R-R 간격 변화 모형

말하기 불안 양상은 시간에 따른 심전도 R-R간격의 변동 양상을 통

해 파악할 수 있다.이때의 기준점은 편안한 상태에서의 R-R간격 평균

값이다.사람마다 편안한 상태에서의 심전도 R-R간격의 변동 값에는 차

이가 있으므로 절대적인 기준을 적용해서는 곤란하기 때문이다.19)

먼저 이론적으로 가장 완벽한 화자의 말하기 양상은 <그림 19>와 같

은 모형으로 표현할 수 있다.즉 편안한 상태의 심전도 R-R간격과 유사

한 수준을 말하기를 시작할 때부터 끝까지 유지하는 것이다.

하지만 아나운서나 말을 잘하는 사람들의 심전도를 측정해도 이러한

양상을 보이지 않는다.20)현직 아나운서의 심전도 R-R간격의 변화를 정

리한 <그림 15>를 보면 시작부터 40초까지 말하기 불안이 고조되다가

19)필자의 실험에 따르면 사람마다 다르지만 보통 0.6초~0.7초 정도가 편안한 상태의

R-R간격이다.

20)예비 조사를 비롯하여 본 실험에 참여한 사람들 중에서 <모형 1>과 같은 현상을 보

인 사람은 단 한 명도 없었다.사람들 앞에서 평온한 상태로 말을 한다는 것 자체가

불가능한 것임을 알 수 있다.
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빠르게 안정을 찾아가는 패턴을 읽을 수 있다.21)

R-R간격

시간

편안한 상태

<그림 14> 모형 1 : 이상적인 화차의 화자의 R-R 간격 변화 모형

R-R간격

시간(초)

<그림 15> 현직 여자 아나운서의 R-R 간격 변화

말하기 능력이 뛰어난 사람의 심전도를 실시간으로 측정해도 <그림

14>와같은모형과일치하는경우는없으므로 ‘누구나말하기불안을가

지고 있다’는 사실을 설명하는데 ‘모형 1’은 유용하게 활용할 수 있다.말

21)전반적인경향(직선)에서 이탈하는특이값이 있지만시계열분석(timeseriesanalysis)이

나 회귀분석(regressionanalysis)과같은 통계학적 방법을 활용하여 전반적인경향을 직

선으로 추정할 수 있다.
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하기 능력이 뛰어난 화자의 심전도를 보여주는 것만으로도 ‘누구나 말하

기 불안을 가지고 있다’는 지식을 명시적으로 설명할 수 있다.22)

2) 모형 2：말하기 불안이 낮은 화자의 R-R 간격 변화 모형

말하기 불안이 낮은 화자 즉 전반적으로 말하기 능력이 우수하다고

평가할 수 있는 심전도 R-R간격의 변동 양상은 <그림 16>과 같은 모습

을 보인다.

R-R간격

시간(초)

<그림 16> 말하기 불안 정도가 낮은 화자의 R-R 간격 변화

<그림 16>을 보면 말하기 초반부에서 R-R간격이 점차 좁아지지만

점차안정을찾아후반부에서편안한상태의R-R간격에근접해가는양상

을 보인다.하강에서 상승으로 바뀌는 지점(이하 하강－상승 변곡점)이 빠르

면 빠를수록 좋다.

피험자들을 대상으로 확인한 결과 아무리 말하기 준비를 철저하게 해

도 초반부 하강－상승 변곡점이 생기는 현상을 피할 수 없다.누구나 말

22)교육 현장에 적용할 때는 학급에서 가장 말을 잘하는 학생의 심전도를 실시간으로 보

여주는 것만으로 교육적 효과가 크다.
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하기 초반부에는 심전도 R-R간격이 점차 좁아질 수밖에 없는 것이다.불

안을 하강－상승 변곡점을 좌측(말하기 초반부)으로 이동하게 하는 방법 즉

말하기 불안을 빠르게 극복하는 방법은 말하기 초반부에 대한 준비를 더

욱 꼼꼼하게 하는 것이다.<그림 17>은 말하기 불안이 낮은 화자의 심전

도 R-R간격 변화를 직선으로 간략화한 모형이다.23)

R-R간격

시간

편안한 상태

변곡점

<그림 17> 말하기 불안이 낮은 화자의 R-R 간격 변화 모형

3) 모형 3：말하기 불안이 심한 화자의  R-R 간격 변화 모형

말하기 불안이 심한 화자의 심전도 R-R간격의 변동 양상의 특징은

편안한상태의R-R간격보다낮은수준에서뚜렷한변곡점이없이출렁거

리는 특징이 있다.

<그림 18>을 보면 다음 할 말을 생성할 때는 R-R간격이 감소하며,

말을어느정도이어갈 때는다소증가하는것을관찰할수있다.이경우

말을하면서 다음말해야할내용을계속 생성해야 하기때문에 말하기 불

23)학생들에게 지도할 때는 유추적으로 설명하는 것도 좋은 방법이다.즉 R-R간격을 주

가(株價)라고 생각하고 시간에 따른 주식 가격의 변동으로 말하기 불안 양상을 설명하

면 쉽다.예를 들어 말하기 불안이 심하면 주가가 떨어지고 말하기 불안이 낮아지면

주가가 오른다는 식으로 설명하면R-R간격의 변화와 교감신경 활성화 수준과의 관계

를 이해하지 못하는 학생들도 쉽게 이해할 수 있다.
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안 상태가 끝까지 계속 지속되는 것으로 해석할 수 있다.이처럼 심전도

R-R간격의 변화가 심하면 표준편차가 커질 수밖에 없다.

R-R간격

시간(초)

<그림 18> 말하기 불안 정도가 심한 화자의 R-R 간격 변화

<그림 19>는 말하기 불안 정도가 심한 화자의심전도 R-R간격변화

를 직선으로 간략화한 모형이다.

R-R간격

시간

편안한 상태

변곡점

<그림 19> 말하기 불안이 심한 화차의 R-R, 간격 변화 모형
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4) 모형 4：말하기 실패의 R-R 간격 변화 모형

말하기 불안이 심한 정도가 지나쳐 초반부에 말하기를 포기하는 경우

의 심전도 R-R간격 변동은 빠르게 R-R간격이 줄어들면서 변곡점을 찍

으며 상승하지 못하고 초반에 무너지는 특징이 있다.이러한 말하기 실패

는 갑작스럽게 질문에 대한 답변하는 상황에서 빈번하게 발생한다.

R-R간격

시간(초)

<그림 20> 말하기 수행을 초반에 포기한 화자의 R-R 간격 변화  

R-R간격

시간

편안한 상태

<그림 21> 말하기 수행을 실패한 화자의 R-R, 간격 변화 모형 
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2. 말하기 불안 분석 모형을 활용한 교수·학습

말하기 불안 분석 모형은 교사나 전문가가 활용할 수 있는 도구인 동

시에 교수․학습 내용으로 발전할 수 있다.말하기 불안 분석 모형을 활

용할수있는수준은고등학생이나대학생이지만심장박동의 메커니즘과

시간에따른물리량의변화를해석할수있는중학교3학년학생들에게도

가능하다.일선 고등학교 현장에서는 MBL을 통한 과학 수업이 활성화되

고 있기 때문에 심전도 측정과 관련된 장비도 크게 문제될 것이 없다.24)

1) 교수․학습 내용의 설계

말하기 불안 분석 모형을 활용한 말하기 불안 해소 교육 내용은 고등

학교생물 수업이나 화법수업을 통해 현재의교육과정내에서 실현할 수

도 있지만 통합교과적인 성격이 강해 정밀한 수업 설계가 요구된다.25)

말하기 불안 분석 모형을 활용한 교수·학습은 크게 내용 측면과 활동

측면으로구분할 수 있다.이를 다시 ‘개념’,‘원리’,‘절차’로 내용 측면을

세분화하고,활동 측면을 ‘이해하고’,‘적용하는 것’으로 위계화하면 다음

과 같은 6개의 영역을 상정할 수 있다.26)

24)오히려 교양수업인 대학 화법 수업에서 심전도 측정 장비가 문제시 된다.필자의 경우

대학 화법 수업에서는 대표 학생의 말하기과정의심전도를측정하면서 시범을보이거

나,미리 정리된 데이터를 제시하면서 수업 자료로 활용하였다.

25)심전도와 말하기 불안을 융합한 교육 콘텐츠는 2007개정 교육과정을 통해 강조된 창

의적 체험활동에서 언어학이나 생명과학에 관심이 많은 학생들의 과제 연구나 동아리

활동으로 가능한 주제이기도 하다.

26)이는 MerrillM.D.의 ‘내용요소제시이론(CDT)’과 유사한 방식이다.내용요소제시이론

(CDT)은하나의 개념이나원리와 같은 아이디어를교육하는미시적교수설계이론으로

‘내용×수행’으로 12개의 매트릭스를 구성하고 그 중 10개의 학습 범주를 분석하고

있다(이화여자대학교 교육공학과,1996：176～180).
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<표 8> 말하기 불안 모형의 ‘내용×활동’ 설계

내용

활동
개념(what) 원리(why) 절차(how)

이해하기 ① ② ③

적용하기 ④ ⑤ ⑥

말하기 불안 해소 교육의 목표는 말하기 불안 현상을 파악하고 이를

극복하기 위한 자기 교정 능력을 키워주는 것이다.이를 위해서는 말하기

불안 분석 모형의개념,원리,절차를이해한 후(영역,①,②,③),이를실제

심전도 측정법을 통해 적용하는 과정을 반복함으로써(영역 ④,⑤,⑥)경험

적 지식으로 체화(體化)시켜야 한다.심전도 측정을활용한 말하기불안 학

습 내용을 정리하면 <표 9>와 같다.

<표 9> 말하기 불안 모형의 ‘내용×활동’ 내용

활동×내용
내  용

개념(what) 원리(why) 절차(how)

활

동

이

해

하

기

·자율신경계가 교감신

경과부교감신경이 상

호작용하는것임을 이

해하기

·심전도의 발생과 측정

원리이해하기

·심전도를 통해 심장 박

동의 변화를 읽어내는

원리이해하기

·심전도 데이터에서 R-R

간격을 구하는 절차를 이

해하기

·시간에 따른 R-R간격의

변화를 모형으로 간략화

하는절차를이해하기

적

용

하

기

·말하기 불안 현상이

자율 신경계를 통해

드러나게 됨을 이해하

기

·말하면서실시간으로심

전도를측정해보고데이

터를산출해보기

·자신의 심전도 R-R간격

변화를 모형으로 간략화

하여 말하기 불안 양상을

진단하기

2) 교수․학습 절차

본고에서 제안하는 모형은 소집단 활동 중심 수업으로서 말하면서 심

전도 데이터를 산출하는 1~2단계와 이를 분석하여 발표하는 3~4단계를

거쳐 교사가 피드백을 제공하는 마지막 단계로 구성되어 있다.
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단 계 주요 활동 내 용

1단계 설명

자율신경계가 교감신경과 부교감신경이 상호작용하는 것

임을설명하고더불어말하기 불안현상역시동일한 과

정을거쳐심장박동의변화로나타남을설명한다.

심전도의발생과측정원리를설명한다.

2단계
심전도측정

(소집단활동)

말하면서실시간으로심전도를측정해보고데이터를산출

해본다.

3단계 분석원리학습

심전도데이터에서R-R간격을구하는절차와시간에따

른R-R간격의변화를모형으로간략화하는절차를설명

한다.

4단계
말하기불안분석

(소집단활동)

심전도R-R간격변화를모형으로간략화하여말하기불

안양상을진단한다.

5단계 발표와피드백
소집단에서분석한내용을발표하고 교사는 피드백을 제

공한다.

<표 10> 말하기 불안 분석 모형의 학습 절차

말하기 불안 분석 모형 학습의 첫 번째 단계는 자율신경계인 교감신

경과 부교감신경의 상호작용을 설명하고 심장 박동의 변화 역시 이와 관

련된 것임을 설명하는 것이다.더불어 심전도가 발생하게 되는 원리와 측

정 방법을 설명해야 하기 때문에 국어 교사로서는 부담스러운 것이 사실

이다.첫 번째 단계가 이후 단계의 수업의 질을 좌우하므로 설명 자료를

배부하여 차근 차근 설명하거나,경우에 따라서는 과학 교사의 설명을 동

영상으로 녹화하여 제시하는 방법도 있다.27)

두 번째는 소집단별로 대표 학생이 말하기를 하는 동안 실시간으로

심전도를 측정하는 단계이다.MBL장비를 작동하고 심전도를 기록하는

활동으로 추후 분석 활동을 고려해 말하기는 3분 정도로 제한하는 것이

27)국어 교사에게는 부담스러운 내용이지만 학생들 입장에서는 과학 교과를 통해 학습한

내용에서 크게 나아간 것이 아니기 때문에 내용을 이해하는데 큰 문제는 없었다.필자

가 고등학생이나 대학생을 대상으로 말하기 불안 분석 모형 수업을 시범 적용하면서

수정 보완한 설명 자료는 <부록 1>에 첨부하였다.
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좋다.말하기 수행 시간이 길어지면 길어질수록 심전도 데이터를 분석하

는 시간도 길어지기 때문이다.심전도 측정과 더불어 말하기 수행 자체에

대해서도 평가해야 상황적 불안인지 성격적 불안이지를 판단하는 자료로

활용할 수 있다.

세번째는말하기불안분석모형을설명하는단계로학생들은실시간

으로 산출한 심전도 데이터를 말하기 불안 분석 프로파일로 전환하여 분

석하는 방법론을 습득하게 된다.28)전술한 말하기 불안 분석 모형을 그림

자료와 함께 설명하는 간단한 방식도 있지만 학생 분석 사례가 누적되면

교사가 의미 있다고 생각한 유형들을 소개하는 방식으로 발전할 수 있다.

네 번째는 두 번째 단계에서 산출한 대표 학생의 심전도 데이터를 교

사의도움 없이소집단 스스로 분석하는 단계로서 분석결과를 발표할 준

비까지 동시에 하게 된다.학생들의 활동은 대표적인 분석 모형을 설명하

는 지식의 확인 차원이 아니라,실시간으로 변화하는 R-R간격의 변동 곡

선을 변곡점을 중심으로 해석하는 데 집중된다.

다섯 번째는 학생들이 분석 결과를 발표하고 교사가 피드백을 제공하

는 단계로서 학생들의 수준에 따라 소집단의 수와 발표 시간을 조절하여

운영할 수 있다.

Ⅴ. 결론

그동안 생체 신호 측정법을 말하기 불안 연구 및 교육에 활용하려는

시도가 없었던 까닭은 크게 두 가지로 정리할 수 있다.첫째는 생체 신호

28)심전도 R-R간격을 구하고 그 간격의 변화를 분석하는 절차를 익히는 것이 핵심이기

때문에 실제 데이터의 단순 반복 처리는 미리 지정해둔 엑셀 프로그램 수식을 통해

구하는 것도 좋은 방법이다.필자는 분석 도구로 유용하게 활용할 수 있도록 복잡한

절차를 프로그램화하여 하나의 영상으로 합성하는 장치를 개발하여 특허 출원하였다.

<부록 2>에 이 장치의 메커니즘을 간단하게 제시하였다.
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측정법을말하기불안 측정과 관련지어설명할수 있도록쉽게 설명할 수

있는 분석 방법을 구안하는 일이 녹록치 않기 때문이며,둘째는 고가의

측정 장비를 활용할 수 있는 인프라가 갖추어져 있지 않았기 때문이다.

본고에서 제안한 ‘말하기 불안 분석 모형’은 전자에 해당하는 대안이며,

후자는 MBL을 활용한 과학 수업의 활성화와 더불어 많은 학교에서 심전

도를 측정할 수 있는 장비를 갖추게 됨으로써 해결되고 있다.

말하기 불안을 교육하는 궁극적인 목표는 말하기 불안 현상의 원인과

같은 지식의 체계를 습득하는 것뿐만 아니라 실생활에서 자신의 말하기

불안을 분석하고 극복할 줄 아는 것이다.이를 위해서는 말하기 불안과

관련된내용을실생활에서활용가능한형태로재구성하는전략이필요하

다.본 연구에서는 이를 위한 구체적인 방법을 모색하였다.

말하기 불안을 가시적으로 이해하고 분석하는데 필요한 심전도 분석

은 차후 말하기 불안과 관련된 교육 내용에 반영할 수 있음을 염두에 두

고,3단계에 걸쳐 설명하였다.첫째 단계는 말하기 불안이 자율신경계에

반영되는 것임을 이해하는 것이고,둘째 단계는 심전도 분석을 토대로 말

하기 불안 양상을 분석하는 과정을 이해하는 것이며,마지막 단계는 대표

적인 유형을 통해 파악된 교육적 모형을 이해하는 것이다.

본 연구의 의의는 자율신경계의 반응을 말하기 불안의 지표로서 분석

할 수 있는 이론적 모형을 제시하여 말하기 불안을 가시적이고 과학적으

로 이해하고 분석하기 위한 방법을 제안했다는 데 있다.이 방법은 말하

기 불안 진단 및 치료는 물론 말하기 평가에도 유용하게 활용할 수 있다.

본 연구는 말하기 불안 분석 모형의 효과를 검증하고 말하기 불안 유

형별로 심화된 교육 내용을 제공하는 선까지 다루지 못하였다.이는 후속

연구를 통해 대학병원 정신과 의료진과 함께 규명하고자 한다.*29)

*본 논문은 2011.2.27.투고되었으며,2011.3.5.심사가 시작되어 2011.3.30.심사

가 종료되었음.
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<초록>

말하기 불안의 분석 모형 연구

김평원

말하기불안현상을이해하고이를극복하는전략이말하기교육의중요한내

용임은 주지의 사실이다.하지만 현행 말하기 교육에서는 말하기 불안의 원인을

소개하고 이를 극복하기 위한 상식적인 수준의 내용을 소개하는데 그치고 있다.

이는 말하기 수행 과정을 말하기 불안 측면에서 구체적으로 분석하고 논의할 수

있는 이론적모형이 없었기때문이다.본연구의 목적은말하기 불안과 관련된교

육 내용을 구안하는 것으로 구체적으로 말하기 불안 현상을 가시적으로 확인하고

교육할 수 있는 이론적 모형을 확립하는 것이다.

본연구에서는말하기불안을분석할수있는방안으로심전도룰활용한말하

기 불안 분석 모형을 제안하였다.말하기 불안의 측정은 의학적 개념이 개입됨으

로 인해 그 동안 많은 사람들이 논의 자체를 기피해 왔다는 점에 주목하여,이를

쉽게 이해하고 분석할 수 있는 방법과 모형을 구안하는 데 중점을 두었다.

말하기 불안을 가시적으로 이해하고 분석하는데 필요한 심전도 분석은 차후

말하기 불안과 관련된 교육 내용에 반영할 수 있음을 염두에 두고,3단계에 걸쳐

설명하였다.첫째 단계는 말하기 불안이 자율신경계에 반영되는 것임을 이해하는

것이고,둘째 단계는 심전도 파형의 R-R간격 분석을 토대로 말하기 불안 양상을

분석하는방법을 이해하는것이며,마지막 단계는대표적인유형으로 정리한교육

적 모형을 이해하는 것이다.

본연구의의의는자율신경계의반응을말하기불안의지표로서분석할수있

는 이론적 모형을 제시하여 말하기 불안을 가시적이고 과학적으로 이해하고 분석

하기 위한 전략을 구안했다는 데 있다.

【핵심어】말하기 불안,심전도,말하기 불안 분석 모형,R-R간격
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<Abstract>

A Study on the Analysis Model of Speech Anxiety

Kim, Pyoung-won

Itisveryimportanttounderstandwhatspeechanxietyisandto

overcome itin a speaking education.However,currentspeaking

educationonlyshowsthecauseofspeechanxietyandhowtogetoverit

atalowlevel.Thatisbecausetherehasbeennospecifictheoryto

analyzeanddiscussthespeakingprocesswithregardtoanxiety.

Thisstudyisforframingadraftoftheeducationrelatedtospeech

anxiety,whichestablishesatheoreticalmodeltogiveaperceptible

indicationofspeechanxiety.Thisstudysuggeststheanalysismodelof

speechanxietybymeansofECG(electrocardiogram)toexaminespeech

anxiety.

Therehavebeenfewpeoplewhohastriedtomeasurespeechanxiety

becauseitisassociatedwithmedicalexamination.Thisresearchputs

emphasisonsettingupasimpleandcomprehensiblemodeltoanalyze.

Speechanxietyisexplainedbythreesteps,consideringthattheECG

resultwillbeadaptedtotheeducationrelatedtospeechanxietyinthe

future.

Thefirststepistounderstandthatthereisalinkbetweenspeech

anxietyandtheautonomicnervoussystem.Thesecondstepisto

comprehendtheprocessofanalyzingspeechanxietyonthebasisofECG.

The third step is to understand the education modelwhich is

comprehendedthroughtherepresentativetypes.

Thisstudyhassignificancebecauseitsuggestsatheoreticalmodel

thatservesasanindexinwhichtheresponseintheautonomicnervous

systemisanalyzedandacomprehensiblestrategyforanalyzingspeech



428 국어교육학연구 제40집 (2011. 4)

anxietyisbuilt.

【Keywords】speech anxiety,ECG (electrocardiogram),theanalysis

modelofspeechanxiety,R-Rinterval.
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【부록 1】

말하기 불안 분석 모형을 활용한 교수·학습 1단계 설명 자료

￭ 불안할 때 나타나는 신체 증상

불안해지면 신체적 증상이 함께 나타납니다.심장이 빨리 뛰거나,숨

쉬기 곤란하게 느껴지고,소화가 잘 안 되고,변비나 설사가 생기고,손발

이 차고,뒤 목이 뻣뻣해지고 두통이 생기는 증상들이 흔히 나타납니다.

￭ 불안해지면 왜 신체적 증상이 나타날까요?

스트레스를받게되면 우리는 불안해 집니다.불안해지고마음이긴장

된 상태가 되면 우리 몸의 장기를 지배하는 자율신경계 중 교감신경계를

자극하게 됩니다.

교감신경계가 자극을 받으면 심장으로 가는 혈관은 확장이 되고 심장

은 빨리 힘껏 뛰게 됩니다.그래서 불안해지면 가슴이 두근거리게 되는

것입니다.또한 위장이나 창자로 가는 혈관은 수축이 되고 장 운동이 저

하됩니다.그래서 소화가 안 되고,설사나 변비 등의 증상이 나타납니다.

피부나 신체의 말단으로 가는 혈관은 수축이 됩니다.그래서 손발이

차고 혈액 순환이 안 되는 것처럼 느껴집니다.스트레스에 대처하기 위해

서 근육이 긴장됩니다.목 뒤에 근육이 수축되어 목 뒤가 뻣뻣하게 느껴

지고,근육 수축이 오래되면 두통도 생기게 됩니다.

￭ 자율신경계와 불안

자율신경계란 우리가 마음대로 통제할 수 없는 신경계로서 심장이나,
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위장,창자,혈관 등의 장기를 지배하는 신경계통입니다.자율신경계는 교

감신경계와 부교감 신경계로 나누어지며,서로 반대되는 역할을 합니다.

긴박한 상황에 대처하기 위해서는 심장이 빨리 뛰어서 위기 상황에 대처

하기 위한 장기에 혈액을 많이 보내야 합니다.상황을 빨리 판단하기 위

해서 뇌에 많은 산소가 필요하므로 뇌로 가는 혈액이 많아지게 됩니다.

또한 많은 산소를 공급하기 위해서 호흡이 빨라집니다.인체에 있는 혈액

은 한정되어 있으므로 당장 위기를 대처하는데 필요하지 않는 곳(위장,창

자 등의 소화기 등)에 혈관은 수축됩니다.스트레스를 받을 때 심장이 뛰고

가슴이두근거리며호흡이가빠지는것은몸이정상적으로반응하는것입

니다.

￭ 불안을 확인할 수 있는 심장 박동 변화

말하기 불안 역시 자율신경계에 영향을 끼치기 때문에 결국은 심장

박동의 변화로 나타나게 됩니다.다시 말해 ‘말하기 불안’이라는 보이지

않는 실체는 교감신경 활성화에 따라 나타나는 심장 박동의 변화를 통해

눈에 보이는 지표로 드러나게 됩니다.



말하기 불안의 분석 모형 연구  431

￭ 심장 박동의 변화를 읽어 내는 심전도

심장 박동에 따른 심전도 파형의 생성 

심장의 주기적인 활동을 전기적 신호로 기록하는 심전도는 심장 상태

를추적하여교감신경이활성화되는자율신경계의현상을해석할수있는

정보를 제공합니다.심전도는 심장이 박동하면서 발생되는 미량의 전류를

신체 표면에서 측정하여 심장 활동에 대한 정보를 기록한 것입니다.

심장병 진단을 위한 심전도는 흉부에 많은 전극을 붙여야하지만 심장

박동의 변화를 확인하기 위한 심전도는 세 개의 전극을 활용한 방식만으

로 충분합니다.

흉부유도를 통한 심전도의 측정
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심전도를 발견하여 노벨상을 수상한 Willem Einthoven(1860-1927)은

손과 발을 물통에 넣어 전기 신호를 감지하는 유도 방식을 활용하였습니

다.

Willem Einthoven(1860-1927)

최초의 심전도계(Willem Einthoven의 기계
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￭ 심전도 측정 방법과 정상인의 심전도 파형 

심전도 기본 파형은 기본선보다 위로 올라갔거나 아래로 내려간 패턴

을 기준으로 P파,QRS파,T파등으로 구분할 수 있습니다.다음은 심전도

를 측정하는 장면과 정상인의 심전도 파형입니다.



434 국어교육학연구 제40집 (2011. 4)

【부록 2】

말하기 불안 분석 프로파일의 생성30)

      

30)본연구에서 제안한 말하기 불안의분석 모형을활용하기 위한장치의 메커니즘으로서

대학의 말하기 교육 프로그램이나 발표 불안 클리닉,사회 공포 클리닉과 같은 병원

치료 프로그램에서 활용할 수 있다.(특허출원 중)


