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Ⅰ. 서론

학생 글을 평가하는 것은 평가자에게 높은 인지적 부담을 주는 복합
적이고 어려운 과제이다(Hamp-Lyons & Henning, 1991). 학생 글을 
비판적으로 읽으면서 그 글의 특성을 분석적으로 파악해야 할 뿐만 아
니라 평가 기준을 근거로 하여 질적 특성을 서술하거나 질적 특성을 
점수로 해석해야 하기 때문이다. 쓰기 평가 과정에서 평가자는 학생 
글의 의미나 주제를 파악하기 위해 꼼꼼히 읽어야 하고 평가 기준을 
적용하여 이를 구현하는 방식이 적절한지를 따져 보아야 하며 필요에 
따라 학생 글을 상대적으로 비교하여 우열을 가리기도 해야 한다. 이
처럼 쓰기 평가는 학생 글에 대한 평가적 판단을 위해 고등 사고 기능
의 인지적 처리 과정을 거친다는 점에서 문제 해결 활동으로 부를 수 
있다(Deremer, 1998: 13).

대부분의 수행 평가에서는 평가자를 돕기 위해 평가 기준, 평가 기
준별 척도 및 특성 서술로 구성된 평가 기준표(rubric)를 활용한다. 평
가 기준표는 “쓰기의 내용, 조직, 표현과 같이 수행에서 중요한 것 또
는 평가 기준을 목록화한 평가 도구로, 각 평가 기준에 대한 등급의 
수준을 분절적으로 표현한 것”(Andrade, 1997: 14)으로서 평가자가 
학생의 수행에 다각도로 접근할 수 있도록 돕는 평가 도구이다. 평가 
기준표를 명확하게 작성하면 평가 기준을 일관성 있게 적용하는 데 도
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움을 줌으로써 평가 결과의 신뢰도와 타당도를 높이는 데 기여할 수 
있다. 

그러므로 쓰기 평가 도구 개발 단계에서 평가 기준표를 명확하게 작
성하여 평가 계획에 포함하는 것은 체계적인 쓰기 평가를 위한 필수적
인 과정이라 할 수 있다. 그럼에도 불구하고 쓰기 평가 과정에서 평가
자들이 이를 어떻게 활용하는가에 대한 정보는 매우 부족하다. 예를 
들면, 쓰기 평가자 연수1에서 예시문은 몇 편 정도를 채점해야 적절한
지, 점수 조정이 필요한 평가자 간의 차이는 얼마인지, 평가자들이 평
가 기준표를 적용할 때 어떤 어려움이 있는지 등에 대해 알려진 바가 
거의 없다. 

이러한 문제를 해소하기 위해 최근 쓰기 평가 연구에서는 평가자 연
수 프로그램을 체계적으로 구성하기 위한 논의가 이루어지고 있다. 쓰
기 평가의 신뢰도 제고를 위한 평가자 연수는 위에 언급한 문제들을 
부분적으로 해소하는 데 도움을 줄 수 있다. 이러한 상황을 고려하여 
이 연구에서는 눈동자 움직임을 추적·분석하여 쓰기 평가의 평가자의 
평가 과정에 대한 실증적인 데이터를 제공하고자 하는 데 목적이 있
다.

1. 평가 기준의 표상 과정

평가자들은 모든 평가 기준들을 기억하지는 않지만, 계속 보지도 않
는다. 그렇다면 평가 기준은 어떻게 평가자들에게 인식되고 활용되는
가? 평가자 인지 연구는 평가자들의 이에 대한 상세한 정보를 제공해
준다. Freedman & Calfee(1983)은 ‘평가 기준표의 심적 표상’과 ‘글에 
대한 이미지’를 서로 비교함으로써 점수에 대한 판단을 내리는 평가 

1 이 글에서 사용한 ‘평가자 연수’라는 용어는 여러 쓰기 평가 연구에서 사용해 온 ‘평가
자 훈련’과 차이가 있다. 평가자 훈련은 쓰기 평가의 전문성이 부족한 사람에게 기본
적인 소양을 교육하는 프로그램을 뜻한다면, 평가자 연수는 쓰기 평가의 기본적인 소
양을 갖춘 평가자들이 신뢰도를 유지하도록 하기 위한 교육이나 협의를 뜻한다(박영
민, 2015; 박영목, 2008). 
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과정의 기초적인 모형을 제안하였다. 평가자들은 채점 과정에서 평가 
기준표의 표상화를 이루어나가며, 글에 대한 채점이 축적되어 나갈수
록 평가 기준표의 심적 표상이 점차 확립된다. Wolfe(1997)는 평가자 
인지 모형을 채점 절차에 대한 심적 스크립트2로서의 ‘채점 체제’와 평
가 기준표에 포함된 각 평가 기준의 심적 표상인 ‘쓰기 체제’의 두 부
분으로 나누었다. 즉 평가자들은 평가 기준에 대한 나름의 심적 표상
을 구성하여 이를 학생의 글에 적용하면서 채점을 해 나가게 된다. 이
는 평가자들이 평가 기준을 적용해나가는 과정에서 평가 기준을 다양
한 방식으로 이해하고 그것을 평가에 활용한다는 것을 의미한다.

실재하는 대상에 대한 이러한 심적 표상(representation)을 구성해나
가는 과정은 추상적이고 정신적인 것으로 환원되는 과정이다. 다시 말
해 실물 자체가 아니라, 다시(re-) 나타냄(presentation)의 결과로 추
상화된 결과물인 것이다(이정모 외, 2002). 이는 동일한 평가 기준표
를 가지고 평가를 하더라도 평가자 간에 평가 결과의 차이가 발생하는 
주요 원인이며, 평가자 연수가 필요한 이유도 이러한 표상이 처리되는 
과정에서 일어날 수 있는 다양한 오차들을 조정하도록 돕는 절차인 것
이다. 그런데 평가자가 보여주는 오차 중에서도 그 소재가 내적인 것
인지, 외적인 것인지에 따라 평가 결과에 미치는 영향은 다를 수 있다. 
예를 들어 다른 평가자들에 비해 특정 평가 기준에 대해 일관되게 낮
은 점수를 부여한 ‘평가자 A’와 특정 평가 기준에서 동일한 수행 수준
을 가진 글에 어떤 때는 점수를 높게 부여했다가 어떤 때는 점수를 낮
게 부여하는 ‘평가자 B’ 중 어떤 평가자가 더 부적격한 평가자인가?

당연히 평가자 간 오차보다도 평가자 내 일관성이 흔들리는 평가자 
B가 부적격한 평가자임이 당연하다. 게다가 최근에는 평가자 간 엄격
성의 오차 가능성이 모형화되고 수학적인 보완이 가능해지면서
(Weigle, 1998: 281), 여전히 평가자 내 일관성의 문제는 평가 결과의 
2 정형화된 상황에서 통상 일어나는 일련의 사건들에 관한 도식적 지식을 스크립트

(script)라고 한다(Schank & Abelson, 1977). 즉 스크립트는 판에 박힌 사건들에 관
한 도식으로서, ‘극장 가기’, ‘데이트하기’, ‘인터넷하기’ 등 일상생활에서 친숙한 상황들
에 대해 형성되어 있다(이정모 외, 2002). 
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신뢰도에 영향을 미치는 가장 큰 문젯거리로 남아있다. 최근 쓰기 평
가 연구에서 활발히 사용되고 있는 다국면 Rasch 모형은 적합-부적합 
평가자의 기준으로 개별 평가자의 내적 일관성을 기준으로 하고 있다. 
게다가 평가자들 간 엄격성의 차이는 모형을 통해 어느 정도 조정이 
가능하기 때문에, 사실상 평가자 연수의 궁극적인 목적은 일관성에 의
해 부적합으로 판정된 평가자에 대한 재교육에 있다(Lunz, Wright & 
Linacre, 1990). 평가자 연수가 평가자들을 서로 똑같아지게 만들지는 
못하지만, 내적으로 일관되게 할 수는 있다는 Lunz, Wright, & 
Linacre(1990), Stahl & Lunz(1991) 등의 연구 결과 또한 이를 뒷받
침한다.

사실상 엄격성 수준에 따른 평가자 간 개인차는 불가피한 것이며 독
립성 또는 평가에 대한 다양한 관점의 범위로 수렴할 수 있다. 한 편
의 글에 대해 평가자 집단에서 일치에 이르도록 강요된 과정이 평가자
들 고유의 전문성과 판단을 활용하지 못하도록 할 수 있기(Barritt, 
Stock & Clark, 1986; Huot, 1990) 때문이다. 따라서 평가자 연수는 
평가자 간 오차를 줄이기 위한 목적보다도 평가 기준에 대한 내적 일
관성을 유지할 수 있도록 하여 부적합한 평가자를 최소화하는 데에 초
점을 두어야 한다. Colton et al.(1997)은 평가자의 비일관성이 부적절
한 평가자 연수, 부적절한 채점 기준표의 세부 항목, 또는 ‘평가 기준
표를 내면화하는 평가자의 미숙함’에서 기인한다고 하였다. 평가자가 
일관성을 유지하기 위해서는 평가 기준에 대한 내면화 과정에서 확고
한 정신적 표상을 구축하는 과정이 필요하며, 평가 시행 기간 내내 그
것이 일관되게 유지되어야 한다. 평가자 연수에서 글 평가의 반복적인 
연습이 필수적인 것도 이 때문이다. White(1984)에 따르면, 평가자 연
수 세션의 목적은 평가자들이 예시글(anchor texts)과 더불어 기술어
가 혼합된 평가 기준표를 내면화하도록 돕는 것에 있다.

그렇다면 평가자들은 몇 편 정도의 글을 읽음으로써 평가 기준표를 
표상화하는가. 평가자들은 평가 활동의 일부로서 평가 기준표에 진술
된 내용을 추상화하고, 평가 기준표의 언어를 해석하며, 이러한 해석을 
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텍스트의 구체적인 부분에서 조정해나가는 과정이 필요하다(Deremer, 
1998: 13). 일반적으로 평가자 연수 프로그램에서는 평가자들의 평가 
기준의 확고한 표상을 구축하기 위하여 일정 분량의 예시글 채점을 통
해 개별 연습 채점 회기를 거치도록 하고 있다. 예를 들어 TOEFL 
Writing 영역에 대한 온라인 평가자 연수에 대한 안내 사항을 소개하
면 다음과 같다.

평가자들은 최소한 한 세트의 글을 채점하는 연습을 통해 각 세션을 시작한
다. “조정(calibrate)”은 TOEFL iBT 기준에 대한 그들의 판단을 돕는다. 이
러한 과정은 공정하고 정확한 채점을 보증한다. 조정이나 실제 채점을 하는 
동안 의문이 생기면, 평가자와 평가 조장은 문제를 논의하기 위해 서로 전화
를 할 수 있다(ETS, 2007). 

평가자가 내적으로 평가 기준에 대한 이른바 영점을 맞추는 과정을 
거치게 되는데 이를 조정(calibration)이라 한다. 개별 평가자들은 해당 
쓰기 평가에 대한 예시글을 제공받아 연습을 통한 연수를 통해 평가 
기준에 대한 표상을 일관되게 구성할 수 있게 된다.

미국의 학업성취도 평가인 NAEP에서는 조정 세트(calibration set)
를 각 평가자들에게 제공한다.3 평가자 연수에 쓰이는 연습용 예시글은 
대략 10편에서 20편 정도이다. 이 세트는 해당 평가의 실제 답안에서 
샘플링된 것일 수도 있고 사전에 연수를 위해 작성된 것일 수도 있다. 
호주 NAP는 평가 예시문을 활용하여 보다 구체적으로 평가자들에게 
예시글에 대한 정보를 제공한다. 각 채점기준별 항목 점수에 대한 예
시글을 제시함으로써 평가자의 조정 과정을 돕는다. 각 평가 기준 10
개에 대한 7점 척도의 점수별로 예시문을 제시하며 약 20편 내외의 예
시글을 제시한다(NAP, 2013). 이러한 대단위 쓰기 평가 상황에서는 
평가자의 오차를 줄이기 위한 평가자 연수가 필수적이다. 샘플 채점 
과정에서 평가자들은 글을 읽어 나가면서 자신의 평가 기준에 대한 표

3 http://nces.ed.gov/nationsreportcard/tdw/scoring/scoring_calibration.aspx 2015. 5. 
13. 검색.
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상을 마치 ‘눈금을 매기듯이(calibrate)’ 정밀하게 조정해나가게 된다. 
평가자의 평가 기준표에 대한 표상 과정을 돕기 위해 평가 기준을 

최대한 상세하게 제시하는 방안도 있다. 평가 기준표에 대한 연구
(Moskal & Leydens, 2000)에서는 이러한 평가자의 오차를 줄일 수 
있는 방안으로 평가 기준표 상에 제시된 평가 기준과 수행에 대한 기
술어를 보다 상세화하는 방안을 제시하였다. 그러나 상세화된 평가 기
준은 오히려 길이 효과로 인하여 평가자의 인지적 부담을 가중시킬 수 
있다는 점에서 논란의 여지가 있으며, 이를 통제하기 위해 한정 없이 
구체화할 수도 없는 노릇이다.

따라서 이 연구에서는 평가자가 쓰기 평가 기준을 확고한 표상에 도
달하는 과정에 초점을 두었다. 이 과정을 밝혀낸다면 평가 기준을 어
떻게 설정하고 평가자들이 평가 기준을 채점에 적용하는 과정에 도움
이 될 수 있는 전략을 추출할 수 있을 것이라 기대하였다. 이에 따라 
쓰기 평가자들이 평가 기준과 글을 볼 때 채점 누적 횟수에 따라 어떻
게 변화해 나가는지를 관찰하였다.

2. 평가 과정에 대한 눈동자 움직임 추적

쓰기 평가의 평가자 요인과 관련된 연구는 매우 많지만, 평가 결과 
데이터가 아닌 평가 과정에 대한 데이터를 통해 평가자 요인에 접근한 
연구는 많지 않다. Hamp-Lyon(1990)는 쓰기 능력의 직접 평가에서
의 판정과 평가자 신뢰도에 관한 대부분의 기존 연구들이 평가자보다
는 신뢰도를 낮추는 주요 원인에 초점을 잘못 설정하고 있다는 점을 
지적한 바 있다. 주로 평가자가 지닌 특성, 예를 들면 성별, 경력, 피로
도 등의 요인을 평가 결과와 관련지어 평가자 효과를 밝히는 연구들이 
평가 과정에 대한 단면들을 제공해왔다면, 평가 과정에 대한 연구는 
평가가 어떻게 이루어지는지에 대한 상세한 정보를 제공한다는 점에 
가치가 있다.

인간의 인지 과정을 밝히기 위한 연구 방법으로 가장 대표적인 것이 
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사고구술 프로토콜 분석 방법(Ericsson & Simon, 1980)이다. 사고구
술 프로토콜을 활용한 평가자 연구(Cumming, 1990; Vaughan, 1991; 
Deremer, 1998; Smith, 2000; Cumming et al., 2002; Boyd et al., 
2009, Wolfe et al., 1998; Wolfe, 2005; Lumley, 2005; Milanovic, 
Saville, & Shuhong, 1996; Sakyi, 2000)는 평가 과정에서 평가자들이 
대체로 글을 읽고 분석하고 비교하여 판단을 내리는 과정에서 다양한 
의사결정전략(decision-making strategy)을 활용하여 글에 대한 점수
를 부여하는 과정을 보여주었다. 

그러나 문제 해결, 사고와 같은 고차적 인지 활동의 과정을 밝히는 
방법은 점차 다양해지고 있다. 19세기 말 내성법에서부터 시작된 인지 
과정 연구 방법은 최근 EEG, 눈동자 움직임 추적, fMRI 등 기술의 발
전으로 연구의 범위가 보다 확장되었다.

따라서 이 연구에서는 눈동자 움직임 추적을 통해 평가자의 평가 기
준 내면화 과정의 탐색을 시도하고자 한다. ‘눈은 읽기의 구성적 과정
을 보여주는 마음의 창’(Paulson & Freeman, 2003: 345)이다. 따라서 
눈동자의 움직임을 파악하는 것은 시각적 지각과 이해의 세계를 파악
하는 중요한 단서가 된다. 눈동자 움직임은 시각적 데이터에서 산출되
는 빈도, 시간, 장소, 패턴 등에 대한 정량화된 정보를 제공하며, 이를 
시지각적 정보뿐만 아니라 이해 및 기억과 관련된 인식의 지표로 활용
한다. 따라서 이 연구에서는 인간의 이해와 숙달의 과정을 ‘보는 행위’
의 행동률로 파악하였다.

쓰기 평가 과정에서 눈동자 움직임 추적을 활용한 연구는 많지 않
다. 읽기에 대한 눈동자 움직임 추적 연구가 읽기 과정의 많은 속성을 
밝혔듯이, 쓰기 평가 또한 눈동자 움직임이 보여줄 수 있는 잠재적인 
결과가 기대되는 분야이다. 쓰기 평가 역시 본질적으로 학생 글에 대
한 읽기와 이해, 판단과 같은 유사한 인지 활동이 복합적으로 일어나
는 활동이기 때문이다.

쓰기 평가에서 눈동자 움직임을 활용한 연구로는 박영민(2014)이 
있다. 이 연구에서는 국어교사의 평가 과정을 눈동자 움직임 추적을 
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통해 탐색하였다. 이 연구에서의 변인은 학생 글의 전사 방식이었으며, 
워드와 손글씨로 작성된 글에 대한 평가 과정의 차이를 분석하였다. 
그 결과 손글씨 설명문이 눈동자 고정 시간과 빈도에서 더 높은 수치
를 보였다는 것이 나타났다. 이는 평가자들이 손글씨 설명문을 채점하
는 데서 오는 인지적 부담을 반영한다. Winke & Lim(2015)는 ESL 
쓰기 평가자의 인지적 처리과정을 분석하여 평가자들이 평가 기준표의 
하위 요소에 대한 눈동자 움직임에 대한 차이를 분석하였다. 그들은 
평가자들이 주로 평가 기준표 좌측 상단에 위치한 평가 기준들에 주의
를 집중하였다는 점에 주목하고 평가 기준표의 시각적 구성 방안에 대
하여 논의하였다.

특히 이 연구에서 활용하고자 하는 눈동자 움직임 연구의 장점은 특
정 활동의 인지적 처리가 시간적으로 어떻게 전개되는지에 대한 정보
를 제공한다는 데 있다. 우리는 눈동자의 움직임을 추적함으로써 평가 
과정의 흐름에 따른 지도를 만들 수 있다. 이 연구에서는 눈동자 움직
임 데이터를 통해 평가자의 쓰기 평가 과정을 분석하고 채점 수 누적
에 따른 변화 양상을 분석하고 예측하였다.

3. 연구 질문

이 연구는 눈동자 움직임 추적을 통해 쓰기 평가자가 채점 수가 누
적되어감에 따라 평가 기준을 조정해나가는 과정을 탐색하기 위하여 
수행되었다. 쓰기 평가 과정에서 평가 기준은 글과 함께 제시되는 자
료로서 평가자의 읽기 대상이며, 따라서 눈동자 움직임 추적을 통해 
얻은 데이터는 이 과정에 대한 많은 증거를 제공할 수 있으리라 기대
하였다. 이 연구는 평가자의 평가 기준에 대한 확고한 표상이 구축되
어가는 과정에서 나타나는 눈동자 움직임의 양상에 초점을 두고 다음
과 같은 세 가지 연구 질문을 다룬다.

첫째, 평가자들은 채점 과정 중에 평가 기준표와 글을 보는 빈도와 
시간에 어떤 차이가 있는가? 둘째, 평가자들이 평가 기준을 보는 고정 
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빈도와 시간이 채점 수 누적에 따라 어떻게 변화하는가? 마지막으로, 
평가자들은 여러 편의 글을 채점해 나가면서 인지적으로 평가 기준을 
구성하게 된다. 이 연구에서는 평가자들이 평가 기준표를 보는 행동의 
소거 시점이 평가 기준에 대한 명확한 표상이 형상된 시점으로 판단하
고, 평가를 시작한 시간부터 평가를 마칠 때까지의 데이터를 통해 모
형을 생성하고, 이 모형의 적용을 통해 채점 수 누적에 따른 채점 과
정의 눈동자 움직임 예측값을 추정하였다.

이 연구를 통해 기대되는 연구 성과는 다음과 같다. 첫째, 쓰기 평가
자 연수에서 적절한 학생 예시글 편수를 설정할 수 있다. 이 연구를 
통해 대부분의 평가 기준 내면화에 평가자들이 소모하는 인지적 자원
을 파악한다면 쓰기 평가 평가자 연수 기간에서 사전에 예비 채점에 
드는 적절한 시간과 비용을 산출할 수 있다. 둘째, 평가 기준에 대한 
인지적 부담 감소 방안을 마련할 수 있다. 평가자들이 평가 기준을 내
면화하는 데 있어 어려운 지점이 무엇인지 각 평가 항목에 대한 눈동
자 움직임 추적을 통해 파악할 수 있다. 

눈동자 움직임 추적 연구는 쓰기 평가의 평가자에 대한 인지 과정을 
정량적으로 측정하여 실증적 데이터를 제공하는 데 기여할 것이다. 이 
연구는 실제 평가 과정에 대한 연구로서, 쓰기 평가자와 평가 관리자, 
평가 기준을 연구하는 연구자들, 그리고 궁극적으로는 학생 모두에게 
많은 도움이 될 것이다.

Ⅱ. 연구 방법

1. 참여자

이 연구에는 쓰기 평가 경력 5년 이상의 국어교사 11명이 참여하였
으며, 교정 시력이 모두 정상이었다. 남 1명, 여 10명의 국어교사의 평
균 연령은 34세(범위 29～42세), 교육경력 10년(범위 5～16년)이었
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다. 11명의 평가자 중 1명의 평가자 데이터가 화면 상 좌측 손실률이 
높아 분석 대상에서 제외되어 최종적으로 10명의 평가자 데이터를 활
용하여 분석하였다.

2. 도구

1) 평가 기준표

이 연구에 사용된 평가 기준표는 Spandel & Culham(1996)의 평가 
기준표를 박영민․김승희(2007)가 일부 수정한 평가 기준표로 5점 척도
의 ‘내용, 조직, 표현, 형식 및 어법, 단어 선택’으로 구성되어 있다. 평
가 기준표의 선정 과정에는 우리나라에서 일반적으로 박영목(1999)에
서 제시한 ‘내용, 조직, 표현’의 3개 평가 기준을 쓰기 평가에서 주로 
활용하고 있다는 점과, 평가 기준표에 대한 최근의 눈동자 움직임 연
구(Winke & Lim, 2015)에서 가장 널리 알려지고 활용되는 평가 기준
표로 소개된 Jacobs et al.(1981)의 ‘내용, 조직, 어휘, 언어 사용, 철자
법’의 5개 범주가 위에 제시된 Spandel & Culham의 평가 기준과 유사
하면서도 보다 한국 실정에 맞다는 점이 고려되었다.

2) 글

고등학교 2학년을 대상으로 수기 작성된 수집된 설명문 30편을 스
캔하여, 실제 쓰기 평가 상황과 유사하게 설정하였다. 일반적인 쓰기 
평가 상황에서 한 반의 인원수가 30명 정도이고 채점 대상인 점, 그리
고 누적 채점에 따른 추세 파악을 위하여 평가자에게 30편의 글을 배
정하였다. 쓰기 과제는 ‘자신이 관심 있거나 좋아하는 책, 영화, 운동
(스포츠), 취미 활동 등을 학급 친구들에게 소개(설명)하는 글을 쓰되, 
좋아하게 된 이유를 포함하여 쓰시오’였다. 제시되는 글의 순서는 순서 
효과의 배제를 위해 두 개의 유형으로 제시되었으며, 동일한 30편의 
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글을 6명의 평가자에게는 정방향으로, 5명의 평가자에게는 역방향으로 
설계된 글 순서로 제시하였다. 

3) 장비

눈동자의 움직임은 Tobii glasses eye tracker(Tobii, 스웨덴 스톡홀
름)로 측정되었다. 이 장치는 휴대용으로 초당 30번 눈동자의 위치를 
파악하여 전송한다. 자료 제시를 위해 해상도 1920×1200 DELL사의 
UltraSharp U2410 24인치 모니터 2대를 사용하였다. 모니터 1(좌)에
는 PDF 파일로 평가 기준표를 제시하였으며, 모니터 2(우)에는 스캔
된 학생 글을 순차적으로 제시하였다. 평가 기준표는 수직주파수가 
60Hz로 설정된 DELL 모니터의 피벗 형태로 전환된 세로 모드에서 10
포인트 바탕체 서체로 제시되었으며, 화면상으로는 20pixel의 크기로 
주사되었다. 참여자들은 양눈으로 글을 읽었으나 오른쪽 눈의 안구운
동만이 측정되었다.

3. 연구 절차

실험은 개별적으로 진행되었으며, 참여자들은 실험에 대한 안내를 
듣고 휴대용 눈동자 움직임 추적 장치를 착용하였다. 참여자의 정면에 
IR Marker를 제시하여 9개의 점을 따라 장치를 조절하였다. 정확도와 
적합도가 각 최대 5점인 장치에서 평균 3점 이상인 경우, 유효한 측정
치로 판단하여 실험을 진행하였다. 장치 조절 과정을 마친 참여자는 
실험용 모니터 앞에 앉아 실험에 대한 안내사항을 읽고, 간단하게 듀
얼 모니터와 실험 자료의 조작 방법을 익혔다. 본 실험 시작 전에는 
몇 가지 그림 자극을 제시하여, 눈동자의 움직임을 관찰하였으며 채점
이 시작되면 참여자들은 제시된 글을 순차적으로 읽어나가면서 각 평
가 기준에 대한 점수를 소리 내어 말하도록 하였다. 한 편의 글을 다 
읽고 나서 마우스 스크롤을 조절하여 총 30편의 글을 읽었으며, 연구
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자가 점수를 받아 적고 이후 녹화된 데이터를 통해 점수를 재확인하는 
절차를 거쳤다. 모든 참여자들은 본인의 의사에 따라 채점에 소요되는 
시간을 자유롭게 조정할 수 있었으며, 최종적으로 본 실험에 소요된 
시간은 평균 30분(범위 19.38～61.35분)이었고, 모든 절차를 포함한 
전체 실험은 총 45분 정도가 소요되었다.

4. 데이터 분석

눈동자 움직임 데이터는 Tobii Studio 2.0을 사용하여 분석하였다. 
평가자의 30편의 글에 대한 각각의 눈동자 움직임을 분할하였다. 평가
자 10명에 대한 전체 글 30편 채점에 대한 유효 데이터 수는 274개4
였다. 평가 기준표와 글에 대한 눈동자 움직임의 분석을 위해 평가 기
준과 글에 대한 AOI(Area of Interest)를 설정하였다. 총 2개의 AOI를 
설정하였으며, 평가 기준표에 대한 AOI 1을, 학생 글 전체 영역에 대
한 AOI 2를 설정하였다. AOI 설정 예시는 아래의 <그림 1>과 같다. 

그림 1. AOI 설정 예시(평가자 3)
4 2명의 평가자 데이터가 전반부 17번 글까지 기록되고 18번 데이터부터는 손실되어 8

명 평가자의 30편 데이터인 240개 데이터에 2명 평가자의 17편까지의 데이터 34편이 
포함되어 총 유효 데이터는 270개로 기록되었다. 손실된 데이터는 결측값으로 처리하
였다.
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또한 각 평가자의 채점 누적 횟수에 따른 데이터의 측정을 위해, 평
가자 채점 자료를 각 글에 대한 채점 횟수별로 분할하고 시계열 데이
터로 코딩하였다. SPSS 18.0을 활용하여 기술통계 및 AOI 간 차이 검
정, 채점 수 누적에 따른 분석 및 비선형 회귀 모형을 통한 예측값의 
추정을 실시하였다. 

Ⅲ. 연구 결과 및 논의

1. AOI별 눈동자 움직임의 고정 빈도와 시간

평가자들의 눈동자 움직임의 고정 빈도를 AOI에 따라 구분한 결과, 
전체 평가 과정 중 평가 기준표의 고정 빈도로는 약 25%, 고정 시간
으로는 약 28%의 비율로 평가 기준표에 눈동자를 고정하였다. 글에 
대한 고정 빈도는 약 75%, 고정 시간은 약 72%의 비율로 나타났다. 
이 연구에 참여한 평가자들은 학생 글 한 편을 채점할 때 평균적으로 
글에는 41.4초, 평가 기준표에는 16.2초의 고정 시간의 분포를 보였다. 
평가 기준표와 글에 대한 시선 분포의 차이는 고정 빈도와 고정 시간 
모두 통계적으로 유의미하였다.

AOI N M SD df t p
고정 

빈도(회)
평가

기준표 274 368.12
(25.06%) 543.37

546 -16.35 .00
글 274 1100.56

(74.94%) 504.51

고정 
시간(초)

평가
기준표 274 16.20

(28.13%) 22.34
546 -14.08 .00

글 274 41.40
(71.87%) 19.45

표 1. AOI에 따른 고정 빈도와 고정 시간
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AOI N M SD df t p
평가 

기준표 274 7.29 7.29 546 -.41 .69
글 274 7.54 7.23

표 2. AOI에 따른 방문 빈도

평가자들의 방문 빈도는 각 관심 영역 내에 고정이 일어난 횟수를 
말하는데, 방문 빈도에서는 AOI에 따른 차이가 나타나지 않았다. 위의 
고정빈도와 고정 시간에서 유의한 차이가 나타난 것과는 대조적인데, 
이는 평가자들이 글과 번갈아가면서 평가 기준표를 보는 특성을 반영
하는 것이다. 즉 평가자들은 전체 평가 과정 중 글을 보는 횟수만큼 
평가 기준표도 보지만, 글에 비해 짧은 시간동안 평가 기준표를 보며 
그에 따른 고정 시간도 짧았다. 

그림 2. AOI에 대한 heat map 분석(평가자 5)

<그림 2>는 눈동자 움직임의 고정 빈도를 기준으로 시각적인 분석
을 제공하는 heat map으로 모니터 2(우)에 제시된 글에 대한 평가자
의 고정 빈도의 차이를 관찰할 수 있다. 붉은색에 가까울수록 높은 고
정 빈도를 나타내므로, 평가자들은 좌측에 위치한 평가 기준표보다는 
글을 더 많이 보았으며, 특히 평가 기준표는 채점 중 모든 기술어를 
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읽기보다는 각각의 항목을 보는 데 활용됨을 확인할 수 있다.

2. 채점 수 누적에 따른 눈동자 움직임의 변화

일반적으로 글의 길이가 길어짐에 따라 평가자들은 글의 길이가 길
거나, 글에 대한 판단을 내리기 어려울 때 평가 기준표를 더 많이 오
래 보았다. 또한 평가 시간은 평가자에 따라 매우 다양한 범위로 나타
난다. 이에 따라 보다 객관적인 수치를 관찰하고 결과를 일반화하기 
위하여 채점 횟수 누적에 따른 눈동자 움직임 데이터의 분석에서는 한 
편의 글을 볼 때의 평가 기준표를 보는 고정 빈도와 시간의 변화를 상
댓값으로 처리하여 분석하였다. 

그림 3. 채점 수 누적에 따른 평가자 고정 빈도 평균의 추이

<그림 3>은 학생 글 채점 시기에 따라 글에 대한 평가 기준표의 
고정 빈도의 상댓값을 그래프로 나타낸 것이다. 고정 빈도의 그래프는 
‘추세가 있는 시계열 그래프’의 형태로 나타나는데, 일반적인 꺾은선 
그래프의 변화폭이 심하여 그래프의 추세를 알 수 있도록 시계열 데이
터에서 추세 조정 지수 평활법(trend adjusted exponential smoothing 
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method)을 활용하여 관찰값의 불규칙 요인을 조정하여 적합값을 산출
하였다. 그래프의 추세선(점선)은 글의 채점이 지속될수록 평가 기준
표를 보는 평가자들의 고정 빈도에서 지속적인 하향 추세를 보여준다. 
실선은 관찰값을 점선은 적합값을 나타낸다. 특히 평가자들이 10번째 
글을 채점하는 시점까지 고정 빈도는 급격하게 감소하는 추세를 보이
다가 이것이 점차 둔화되는 경향을 보이는 것을 관찰할 수 있다.

고정 시간의 상댓값 역시 <표 3>의 기술통계에서 보는 바와 같이 
고정 빈도와 거의 차이가 없는 추세로 나타났다.5 즉 <그림 3>의 그
래프 변동과 거의 유사하다. 이에 고정 시간은 전체 평가자의 평균이 
아닌 각 평가자들의 개별 데이터를 보고하였다.

5 고정 빈도와 고정 시간의 상댓값에 거의 차이가 없는 것은 눈동자 움직임 데이터가 
동일한 시간 해상도(30Hz)로 측정되기 때문에 상댓값을 취할 경우, 시간에 따른 모든 
빈도의 데이터가 수렴되기 때문이다.

채점 
수

고정 빈도 고정 시간
N M SD N M SD

1 10 115 105 10 114.7 104.7
2 10 32.5 36.5 10 32.5 36.51
3 10 65.9 97.6 10 65.91 97.52
4 10 24.3 26.8 10 24.33 26.85
5 10 32.6 33.6 10 32.56 33.55
6 10 38.1 37 10 38.12 37.05
7 10 31.9 38.1 10 31.83 38.1
8 10 34.9 49.4 10 34.87 49.39
9 10 28.2 22.5 10 28.17 22.5
10 10 25.7 23.6 10 25.73 23.58
11 10 29.2 32.1 10 29.17 32.03
12 10 48.2 59.8 10 48.24 59.82
13 10 34.9 34.5 10 34.86 34.44
14 10 20.1 19.3 10 20.05 19.29
15 10 23.3 27.6 10 23.29 27.6
16 10 23.1 24.3 10 23.04 24.28
17 10 35.7 37.2 10 35.73 37.23

표 3. 채점 수 누적에 따른 평가 기준표 고정 빈도와 시간의 상댓값
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<그림 4>는 개별 평가자들의 평가 기준표 고정 시간을 절댓값으로 
나타낸 것이다. 이 연구에 참여한 평가자들은 한 편의 글을 평가할 때 
빠르게는 15초 내외 길게는 3분 가까이 채점을 하였기 때문에 평가 시
간의 범위가 커서 이에 따른 개별 평가자 간 절댓값의 편차가 크고 한 
평가자 내의 변동도 심하긴 하지만, 대부분의 평가자들이 하향 추세를 
보여주고 있다. 

그림 4. 고정 시간 절댓값의 평가자 개별 데이터

18 8 38.1 33.2 8 33.27 33.88
19 8 27.1 23.2 8 32.44 26.42
20 8 21.9 20.7 8 21.95 20.71
21 8 22.5 19.4 8 22.51 19.44
22 8 19 18.9 8 18.96 18.88
23 8 28.2 28.7 8 28.12 28.65
24 8 22.2 21.7 8 22.18 21.7
25 8 28.2 30.9 8 28.16 30.82
26 8 20.5 23.2 8 20.46 23.26
27 8 15.1 14 8 15.04 13.96
28 8 16.7 19.7 8 16.65 19.64
29 8 20.4 24 8 20.32 23.95
30 8 28 35.4 8 27.95 35.24
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또한 지속적인 하향 추세와 더불어 고정 빈도와 고정 시간에서 채점 
초반부의 관찰값이 한 개를 걸러 들쭉날쭉한 경향을 공통적으로 보이
는 것을 확인할 수 있다. 즉 주로 채점 초반부의 어느 시점에서 평가 
기준표에 오래 시선을 머무른 이후에는 급격히 고정 시간이 감소하다
가, 다시 상승하는 경향성이 관찰되고 있다. 이는 파지와 망각 효과에 
의한 것으로 해석할 수 있다. 눈동자 움직임 데이터는 보는 과정에서 
주의 집중이 일어나는 곳을 확인하는 데 유용한 도구이므로(Peterson 
& Beck, 2009: 582), 이것은 채점 과정에서 이루어지는 주의집중과 
정보 처리 양상을 반영한다. 평가 기준표에 대한 표상을 아직 구성하
지 못한 상태에서 이전의 글을 채점할 때 읽었던 평가 기준표에 대해 
일부 구성된 표상에 의한 채점을 수행한 후, 이후의 채점에서 다시금 
평가 기준표를 보는 눈동자의 움직임에 반영된다. 인간의 정보처리 과
정에서 정보에 대한 정신적 표상을 기억에 유지하는 것을 파지
(retention)라 하는데, 평가자들이 처음 읽은 평가 기준표는 일부만 표
상으로 형성되고 나머지는 시간의 흐름과 새롭게 들어오는 글 정보들
에 의해 망각된다. 파지 단계에 이르지 못한 정보들은 작업 기억 내에
서 머무르게 되는데, 이것이 채점 과정에서 지속적인 반복을 거치면서 
연습에 의한 파지가 지속적으로 행해지게 된다. 이후 평가자들이 고정
하지 않고도 글에 대한 채점 수행이 일어난다는 것은 지속적인 평가 
기준표의 적용에 따른 연습에 의한 효과로 평가 기준표에 대한 평가자 
나름의 표상이 형성되었다고 해석할 수 있다. 따라서 채점 수가 누적
되어 가면서 평가 기준표에 대한 고정 빈도와 시간은 감소한다. 이 연
구의 평가자들이 보여주는 눈동자 움직임의 채점 초반부 경향은 고정 
빈도의 감소가 파지와 망각에 따른 눈동자 움직임의 현상이 평가 기준
표의 표상 형성을 설명하는 것을 뒷받침한다.

<그림 5>는 평가 기준표(AOI 1)에 대한 방문 빈도의 채점 수 누적
에 따른 변화를 보여준다. 방문 빈도의 적합값의 그래프는 위에 제시
된 고정 빈도와 고정 시간과는 달리 채점의 중반부인 10번째 글에서부
터 급격하게 감소하는 경향이 지속되다가 채점 후반부에 완화되는 경
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향을 보여준다. 이는 방문 빈도가 지속 시간과는 상관없이 AOI에 진입
하였다가 벗어나는 순간을 1회로 계산하기 때문으로, 채점 초반부에 
평가 기준표를 많이 보고 길게 머물렀던 경향이 고정 빈도와 고정 시
간에서 나타났다면, 오히려 평가 기준표를 참조하여 평가하는 방문 빈
도는 채점의 중반부에 비교적 더 많은 감소 추세를 보였다.

그림 5. 채점 수 누적에 따른 방문 빈도

3. 비선형 회귀 모형에 의한 예측값 분석

평가자들의 눈동자 움직임을 분석한 결과, 평가자들의 눈동자 움직
임에는 채점 횟수의 누적에 따른 추세성이 있으며, 비선형적 형태의 
특성을 보임에 따라 고정 빈도와 고정 시간에 대하여 비선형 회귀 모
형을 활용한 예측값의 분석을 수행하였다. 이 연구에서 작성된 곡선 
모형은 채점 수 누적에 따른 산포도에서 나타나는 고정 빈도의 급격한 
수치의 감소로부터 일정치가 되는 기간을 거쳐 다시 완만한 값으로 바
뀌어 마지막으로 어떤 값에 수렴하는 특징을 갖는다.
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Var 비표준화 계수 표준화 
계수 t pB SD

채점 수 누적 -15.876 2.862 -.724 30.760 .000
 (adj.  )=.523(.506), F=30.760

표 4. 채점 수 누적에 대한 비선형 회귀 분석 결과

여러 가지 비선형 회귀 모형의 결정계수를 비교한 결과 <표 4>와 
같이 로그 함수 모형이 R²이 0.5235으로 52.35%의 설명력을 가지며, 
이에 따른 회귀 모형의 수식은 y = -15.88ln(x) + 71.21이다. 이 회
귀 모형의 그래프는 <그림 6>과 같이 긴 꼬리의 형태를 띠는데, 이는 
통계학적으로 인간 행동의 분포나 발생 확률에서 초반 기하급수적 감
소 추세 이후 감소세를 유지하는 여러 현상을 설명하는 데 유용하다.6 
이에 따라 발생 빈도의 대부분을 차지하는 좌측 소수의 부분과 발생 
빈도는 낮으나 그 나머지 꼬리 부분에 해당하는 20%를 기점으로 하여 
로그 함수 모형에 따른 예측값의 그래프의 채점 수를 산출하였다.

그림 6. 채점 수 누적에 따른 고정 빈도의 회귀 모형

6 멱 법칙(power law), 파레토 법칙(pareto -), 롱테일 법칙(The long tail -) 등이 이
러한 유형의 그래프로 인간 행동을 설명하는 이론들이다.
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로그 함수 모형에 따른 분석 결과, 고정 빈도의 상댓값이 20%가 되
는 시점은 25번째 글을 채점할 때이고, 47번째 글을 채점할 때 고정 
빈도가 10% 수준으로 감소하였으며, 88번째 글을 채점할 때 비로소 0
이 되는 것으로 예측되었다. 고정 시간 역시 y = -15.86ln(x) + 
71.17, R² = 0.5254로 20% 지점은 25번 째 글을 채점할 때였으며, 
10%가 되는 시점은 47번째 글이었고 88번째 글을 채점할 때 고정 시
간의 상댓값이 0에 가까워지는 것으로 나타났다. 

이에 따라 평가자들이 평가 기준표를 보는 행동의 소거 시점이 평가 
기준에 대한 또렷한 표상이 형상된 시점으로 판단하여, 그 시점을 88
번째 글을 채점할 때로 규정하였다. 이 결과는 쓰기 평가자 연수에서 
사전 채점을 위한 적절한 학생 예시글 편수를 설정하는 데 도움이 될 
수 있다. 결과적으로, 쓰기 평가 평가자 연수 기간에 사전 예비 채점을 
위한 예시글을 88편 정도로 예측하여 프로그램을 설계할 필요가 있으
며, 이를 위한 적절한 학생 글과 평가 기준표를 구성하여야 한다. 다만 
평가 시행의 효율성, 목적과 상황을 고려하여 채점 수 누적에 따른 효
과가 완만해지는 시점인 25편을 최소한의 채점 연습량으로 설정할 수 
있을 것이다. 또한 평가자들은 채점 초반부에 평가 기준표를 읽고 해
석하는 데에 많은 시간을 소요하는 것으로 나타났으므로, 평가자 협의 
과정에서 평가자가 평가 기준표의 이해와 해석을 통해 명확한 내적 기
준을 세우는 데 도움이 될 수 있는 방안을 마련하여야 할 것이다.

Ⅳ. 결론

쓰기 평가에 대한 눈동자 움직임 연구의 수는 매우 적지만, 눈동자 
움직임이 제공하는 실시간의 데이터는 평가자의 복잡한 인지 과정을 
밝힐 수 있는 많은 가능성을 제공하고 있다. 이 연구는 쓰기 평가자의 
눈동자 움직임 데이터를 통해 평가 기준표를 중심으로 채점 수 누적에 
따라 일어나는 변화를 관찰하였다.
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연구 결과 첫째, 고정 빈도와 시간에서 통계적으로 유의한 차이가 
나타났다. 평가자들은 전체 채점 과정에서 평가 기준표(AOI 1)와 글
(AOI 2)을 보는 빈도와 시간에 유의한 차이가 있었으며, 방문 빈도에
는 차이가 없었다. 이는 평가자들이 평가 기준표와 글을 번갈아 보는 
특성을 반영하지만, 시간과 빈도에서 글의 우세를 보여준다.

둘째, 채점 수 누적에 따른 고정 빈도와 시간의 상댓값에서 평가자
들은 지속적인 하향 추세를 나타냈으며, 특히 1번째 글에서 10번째 글
을 채점할 때까지의 채점 초반부에 급격한 하향을 보였으나 이후 안정
적인 하향 추세를 보여주었다. 또한 채점 초반부 관찰값의 불규칙한 
변동은 평가 기준표에 대한 파지와 망각에 따른 지표로 해석되었다.

셋째, 채점 수 누적에 따른 고정 빈도와 시간의 상댓값을 통해 로그
함수의 회귀 모형을 생성한 결과, 평가자들은 고정 빈도와 시간에서 88
번째 글을 채점할 때에 평가 기준표를 보는 비율이 0에 가까워지는 것
으로 나타났으며, 회귀 모형의 그래프에서 긴 꼬리를 형성하는, 즉 채점 
수 누적에 따른 고정 빈도와 시간의 연습 효과가 미미해지는 시점은 
25편을 채점할 때이므로 평가 시행의 효율성, 목적과 상황을 고려하여 
최소 25편 이상을 채점 연습량으로 제공하여야 한다. 이는 평가자 연수
와 평가자 협의 과정에서 샘플 채점 구성에 대한 논의점을 제공하였다.

이 연구의 데이터가 고등학교 2학년을 대상으로 한 설명문을 대상으
로 하였다는 점, 평가 기준표는 평가 상황에 따라 달리 쓰일 수 있다는 
점을 고려하면, 이 연구의 결과를 일반화하는 데에는 한계가 있을 것이
다. 그러나 이러한 연구의 제한점에도 불구하고, 이 연구가 쓰기 평가의 
평가자에 대한 인지 과정을 눈동자 움직임을 통해 정량적으로 측정하여 
평가 과정에 대한 실증적 데이터를 제공하였다는 데 의의가 있다. 이 
연구는 실제 평가 과정에 대한 실증적 연구로서, 실제 채점에 개입되는 
다양한 변수에도 불구하고 아직 밝혀지지 않은 쓰기 평가 과정의 많은 
부분을 탐색하기 위해 지속적으로 연구되어야 할 필요가 있을 것이다.

* 본 논문은 2015.11.02. 투고되었으며, 2015.11.03. 심사가 시작되어 2015.12.01. 심사가 종료되었음.
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초록

채점 수 누적에 따른 쓰기 평가 과정의 

눈동자 움직임 연구

이지원・박영민

이 연구는 눈동자 움직임 추적을 통해 쓰기 평가에서 평가 기준표와 
글을 AOI로 설정하고 평가 기준표의 채점 수 누적에 따른 고정 빈도
와 시간의 소거 과정을 탐색하였다. 첫째, 평가자들은 전체 채점 과정
에서 고정 빈도 약 25%, 고정 시간 약 28%의 비율로 평가 기준표에 
눈동자를 고정하였으며, 글에는 41.4초, 평가 기준표에는 16.2초의 고
정 시간의 분포를 보였다. 둘째, 채점 수 누적에 따른 30편의 글 채점 
과정에서 평가자들은 평가 기준표의 고정 빈도와 고정 시간의 지속적
인 하향 추세를 보였으며, 특히 채점 초반부인 10번째 글까지의 급격
한 하락 이후 완만하게 감소하는 경향을 보였다. 셋째, 채점 수 누적에 
따른 고정 빈도와 고정 시간의 상댓값의 데이터를 바탕으로 회귀 모형
을 작성한 결과, 로그 함수 모형이 가장 높은 설명력을 갖는 것으로 
나타났으며, 예측값에 따른 평가 기준표의 고정 비율이 0이 되는 시점
은 88번째 글인 것으로 추정했다. 다만 평가 시행의 효율성, 목적과 상
황을 고려하여 채점 수 누적에 따른 연습 효과가 감소되는 시점인 고
정 빈도의 20%에 해당하는 채점 수 25편을 최소한의 채점 연습량으로 
설정할 수 있을 것이다. 

핵심어 안구운동, 시선추적, 시계열, 작문 평가, 루브릭, 쓰기 채점, 평

가자, 채점자, 예시문
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ABSTRACT

Investigating Rater’s Cognitive Processes in the Writing 

Assessment
―An Eye-Movement Study

LEE, Ji-Won & PARK, Young-Min

The purpose of this study was to investigate online processes of 
assessing writing through rater’s the eye-movements. Rater’s 
eyes-movements are measured during rating essays, and then their 
fixation counts and fixation duration between a rubric and essays 
are analysed that change as a time-series. Our data suggests that 
raters showed about 58% of fixation counts and 28% of fixation 
duration in rubric, and they fixed during whole rating processes 
41.4 seconds at essay(AOI 2) and 16.2 seconds at rubric(AOI 1); 
fixation counts have been in sharp decline until they read the 10th 
essay, and then changed gentle decline trends following. We made 
a regression model of the log function base on relative fixation 
count and fixation duration data. We estimated a 88th essay as the 
predicted value that fixation rate is a zero. This means a time 
point that raters construct a cognitive representation of the rubric. 
And also we discussed that practices should require about 25 
minimum rating sample essay for rater training that start long-tail 
trend line on our non-linear regression. This means a practice 
effect is slight that is represent the inclination declines on the 
graph.

KEYWORDS rubric, eye-tracking, time series, rater, anchor paper, 
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representation of criteria, fixation, rating, scoring, evaluating, 

judgement, decision-making, cognition, non-linear regression model




